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ASISTENCIA EN VIAJE
REPATRIACION POR FALLECIMIENTO, ENFERMEDAD O ACCIDENTE GRAVE

OBJETO

Constituye el objeto de esta cobertura, Unicamente las prestaciones de repatriacion por fallecimientoy
repatriacién por enfermedad o accidente grave del asegurado de ASISA identificado en la pdliza desde
su domicilio temporal en Espafa hasta el domicilio en el pafs de origen.

ASEGURADO
La persona fisica de cualquier nacionalidad, excepto la espafiola, con domicilio temporal en Espafa.
FAMILIAR DIRECTO

Cényuge o pareja de hecho debidamente inscrita en el correspondiente Registro Oficial, padres, suegros,
hijos, abuelos, hermanos, nietos, yernos, nueras y cunados del Asegurado.

ACCIDENTE GRAVE

La lesion corporal o dafio material sufrido durante la vigencia del contrato, que derive de una causa
violenta, subita, externay ajena a la intencionalidad del Asegurado, que implique hospitalizacién y que
imposibilite el inicio del viaje del Asegurado, impida su continuacion en la fecha prevista, o conlleve
riesgo de muerte.

ENFERMEDAD SOBREVENIDA

Alteracion del estado de salud de un individuo sobrevenida durante el transcurso de un viaje cubierto
por la péliza cuyo diagndstico y confirmacidn sea efectuado por un médico u odontélogo legalmente
reconocido, y que haga precisa la asistencia facultativa.

ENFERMEDAD GRAVE

Toda alteracion sobrevenida del estado de salud de un individuo que implique hospitalizacién y que
imposibilite el inicio del viaje del Asegurado, impida su continuacidn en la fecha prevista, o conlleve
riesgo de muerte.

AMBITO TERRITORIAL

La asistencia serda valida en todo el mundo, siempre que el hecho generador de la asistencia se pro-
duzca en Espana.

DOMICILIO TEMPORAL DEL ASEGURADO

Se entiende por domicilio temporal del Asegurado, el localizado en Espafa, y que se haga constar en
las Condiciones Particulares.

DOMICILIO HABITUAL DEL ASEGURADO EN PAIS DE ORIGEN

Se entiende por domicilio habitual del Asegurado, el localizado en su pais de origen, y que se haga
constar en las Condiciones Particulares, siendo éste el que determine el destino de la repatriacion
cubierta por este contrato.

TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Las prestaciones definidas posteriormente seran efectuadas bajo peticién expresa de los herederos/
beneficiarios del Asegurado o personas con capacidad legal para decidir al teléfonon.® 34 915143 611
o mediante fax en el n.° 34 915 149 950.
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La informacion a facilitar serd la siguiente: nombre y apellidos del asegurado, n.° contrato de seguro
de asistencia sanitaria de Asisa, lugar donde se encuentra, direccién y teléfono, naturaleza de la asis-
tencia que precisa o indole de su problema, para garantizar la prestacion de los servicios con la mayor
diligenciay durante las 24 horas del dia, incluidos domingos y festivos.

En caso de fuerza mayor que impida realizar este aviso, debera efectuarse inmediatamente que cese
la causa que lo impida.

Para el reembolso de cualquier gasto podra dirigirse a https://asisa.eclaims.europassistance.com,
donde podré acceder a “Tramitaciones On Line” para crear su propia solicitud de reembolso y hacer
el sequimiento del tramite, o al apartado de correos 36316 (28020 Madrid). En todos los casos sera
indispensable la presentacion de facturas y justificantes originales.

RECONOCIMIENTO DE DEUDA

Todas las cantidades pagadas por ASISA o el coste de los servicios prestados, a peticion de los familiares
orepresentantes de los asegurados y que, en virtud de este contrato no sean a cargo de dicha Entidad,
constituyen adelantos aceptados por los familiares o representantes del asegurado, quienes se obligan
areembolsarlos a ASISA en el plazo maximo de 30 dias, contados a partir del requerimiento que a este
efecto les haga la Entidad Asequradora.

En estos casos y en todas aquellas otras prestaciones en las que ASISA adelante un pago por cuenta
de los asegurados, ésta se reserva el derecho a solicitar del mismo un aval o garantia suficiente que lo
cubra antes de iniciar la prestacion del servicio.

SUBROGACION

ASISA se subroga, hasta el total del coste de los servicios prestados por ella, en los derechos y accio-
nes que hayan motivado su intervencién. Cuando las prestaciones realizadas en ejecucion del presente
contrato sean cubiertas en todo o en parte por una entidad aseguradora, por la Seguridad Social o por
cualquier otrainstitucion o persona, ASISA quedard subrogada en los derechosyacciones del asegurado
frente a la citada compania o institucion. A estos efectos el asegurado se obliga a colaborar activamen-
te con ASISA prestando cualquier ayuda u otorgando cualquier documento que se pudiera considerar
necesario, sin gasto para el asegurado.

En cualquier caso, ASISA tendra derecho a solicitar la exhibicién o entrega del titulo de transporte del
aseqgurado (billete de tren, de avidn, etc.) detentado por este, cuando los gastos de regreso hayan corrido
a cargo de ASISA.

PRESTACIONES CUBIERTAS

1.- Transporte de restos mortales.

En caso de fallecimiento del Asegurado en Espafia, ASISA organizarad y tomara a su cargo el traslado
de los restos mortales o cenizas desde Espafa hasta el aeropuerto internacional més cercano a la
localidad de inhumacion en el pais de origen o pasaporte, asi como los gastos de embalsamamientoy
formalidades administrativas, previa comunicacién por parte de los herederos/beneficiarios del Ase-
gurado o personas con capacidad legal para decidir, de la Funeraria que se haréa cargo de los restos
mortales en dicho aeropuerto.

Asimismo ASISAasumird en los paises de la Union Europea, los costes de traslado desde el aeropuerto
internacional hasta la localidad de inhumacion en el pais de origen del Asegurado fallecido. En el resto
del mundo se prestaréa esta cobertura con un limite de hasta 1.500 euros para el traslado desde dicho
aeropuerto internacional hasta el lugar de inhumacion del fallecido en su pais de origen.
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Encasodenorealizardicho traslado, se contribuird a los gastos de sepelio en Espana hasta un maximo
de 3.200 euros.

Quedan cubiertos los gastos de embalsamamiento, ataid minimo obligatorio y formalidades adminis-
trativas, asi como los fletes, aduanas y tramitacion, siempre que no exista impedimento alguno por
parte de las autoridades para efectuar el traslado o medien fuerzas de causa mayor y el traslado se
realice por mediacion de la empresa funeraria que ASISA designe al efectuarse la correspondiente
declaracion de fallecimiento. Los demas gastos seran a cargo de los herederos o beneficiarios del
Asegurado.

2. Traslado sanitario de enfermos y heridos

En caso de enfermedad grave o accidente grave del Asegurado durante la vigencia del Contrato, y como
consecuencia de desplazamiento del lugar en que radica su domicilio habitual, ASISA, tan pronto sea
avisada, organizara el traslado sanitario, poniendo en contacto a su servicio médico con los médicos
que atienden al Asegurado.

Cuando el servicio médico de ASISA autorice el traslado del Asegurado a un centro hospitalario cercano
a su domicilio habitual en su pais de origen, o a su domicilio de residencia (temporal], la Entidad Ase-
guradora tomara a su cargo dicho traslado bajo observacion médica, efectuandolo segun la gravedad
del mismo:

- En avién de linea regular.
- En coche-cama primera clase.
- En ambulancia.

Cuando el asegurado trasladado o repatriado por causa de enfermedad o accidente sea menor de 18
anos, se trasladara o repatriara con cargo a la aseguradora a un acompanante del asegurado.

Asimismo, ASISA asumird en los paises de la Unién Europea, los costes de traslado desde el aeropuerto
internacional hasta la localidad de residencia en el pais de origen del Asegurado trasladado. En el resto
del mundo se prestaré esta cobertura con un limite de hasta 1.500 euros para el traslado desde dicho
aeropuerto internacional hasta el lugar de residencia en su pais de origen.

EXCLUSIONES

¢ Quedan excluidos de la presente garantia los gastos de inhumacion y ceremonia.

e Queda excluido con caracter general el Traslado que no haya sido comunicado previamente a
ASISA vy para el que no se hubiera obtenido la correspondiente autorizacion.

¢ Seexcluye expresamente el transporte de 6rganos, tejidos, célulasy derivados, embrionesy fetos.

e Se excluye el Traslado en caso de que el fallecimiento del Asegurado acontezca en aquellos
paises que se hallen en estado de guerra, insurreccion o conflictos bélicos de cualquier clase
o naturaleza, aun cuando no hayan sido declarados oficialmente; y aquellos casos en los que el
traslado sea a alguno de estos paises en las mismas circunstancias.

¢ Quedan excluidas con caracter general aquellas prestaciones que no hayan sido comunicadas
previamente a ASISA y aquellas para las que no se hubiera obtenido la correspondiente autori-
zacion, salvo los supuestos de imposibilidad material debidamente acreditada.

e Quedan, en todo caso, sujetas las coberturas del presente contrato a las exclusiones senaladas
a continuacion:
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1.- Enfermedades, lesiones o afecciones preexistentes o cronicas, padecidas por el asegurado
con anterioridad a la firma del Contrato o de su renovacion o prorroga asi como aquellas que
se manifiesten durante la vigencia del mismo y con anterioridad al inicio del viaje salvo la
primera asistencia de urgencia o hasta la estabilizacion del Asegurado.

2.- Enfermedades mentales.
3.- Revisiones médicas de caracter preventivo (chequeos; curas termales y cirugia estética.

4.- Loscasosenque elviajetengapor objetorecibirtratamiento médico ointervencion quirdrgica
en el extranjero.

5.- Diagnostico, seguimiento y tratamiento del embarazo, interrupcion voluntaria del mismo y
partos, salvo que se trate de atencion de caracter urgente que se produzca durante los pri-
meros 150 dias de gestacion.

6.- Accidentes laborales o enfermedades profesionales.
7.- La participacion del asegurado en apuestas, desafios o rinas.

8.- Lapractica de deportes en competicion o competicion motorizada (carrera o rally), asi como
la practica de actividades peligrosas o de riesgo como:

Boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases), artes marciales, alpinismo con acceso a
glaciares, deslizamiento en trineos, inmersion con aparatos respiratorios, espeleologiay
esqui con saltos de trampolin.

Deportes aéreos en general.

Deportes de aventura, tales como rafting, puenting, hidrospeed, barranquismo y similares.
9.- Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del asegurado.
10.-Rescate de personas en montana, sima, mar, o desierto.

11.- Las enfermedades o accidentes derivados del consumo de bebidas alcohdlicas, estupefacien-
tes, drogas o medicamentos, salvo que estos uUltimos hayan sido prescritos por un médico.

12.-Actos dolosos del Tomador, asegurado, o causahabiente de estos.

13.-Epidemias y/o enfermedades infecciosas de aparicion repentina y propagacion rapida en la
poblacidn, asi como las provocadas por la polucion y/o contaminacion atmosférica.

14.-Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos populares, actos de te-
rrorismo, sabotajesy huelgas, estén o no declaradas oficialmente. La transmutaciéon del ntcleo
del atomo, asi como de las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de particulas
atomicas. Movimientos teluricos, inundaciones, erupciones volcanicas y, en general los que
procedan del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza. Cualquier otro fenomeno
de caracter catastrofico extraordinario o acontecimiento que por su magnitud o gravedad
sean calificados como catastrofe o calamidad.



