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Cuadro médico  Preguntas frecuentes  Paratusalud  Red ASISA Mi Area Privada nns A . 5
Mi Area Privada

Bienvenido a tu area privada Acceso asegurados
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Registro de usuarios El registro se divide en dos apartados:

Date de alta en tu Area Privada en dos sencillos pasos £
1 ¢Necesitas ayuda? 1) Datos asegurado:
Datos asegurado
¢Por qué tengo que dejar mi ntimero Donde tenemos que indicar nuestro NIF y fecha de nacimiento.
Tipo documento NIF - NIE - PASAPORTE de teléfono?
Por seguridad, es necesario para que
puedas realizar algunas de las
Nimero documento gestiones del area privada.
e prm B e Para finalizar el proceso 2) Datos Personales:
cha de nacimienta Te enviaremos un PIN al nimero de
telefono que figura en tu poéliza. A ) L. , .
Debemos indicar un correo electronico (que sera el usuario
Datos personales para acceder al area privada), un teléfono (donde recibiremos en

Correo electranico

el siguiente paso un pin) y una contrasena.

Confirma el correo
electranico

Teléfono mavil +34

A continuacion, deberemos aceptar la politica de privacidady
pulsar “CONTINUAR”

o Los requisitos para crear tu contrasefa son los siguientes

= Debe tener una longitud de entre 8 y 16 caracteres
- Debe contener al menos un nimero
= Debe contener al menos una maydscula y una mindscula

Contrasena

He leido y aceptola  Politica de privacidad
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Registro de usuarios

Cadigo PIN

WWW.AS1SA.65

P
1 ¢Necesitas ayuda?
El iiltimo paso a realizar ANTONIO LUIS ARAQUE JIMENEZ ({GEIRERR0) para tu rezistro es informar el codigo \

PIN gue acabas de recibir en el teléfono mévil gue has informado.

{Por qué tengo que dejar mi nimero

En el caso de gue tu nombre y documento no sean correctos. haz click aqui para reportar la incidencia. de teléfono?
Por seguridad, es necesario para que
Una vez validado, podras comenzar a disfrutar de tus servicios exclusivos del area privada. 3 L P q
puedas realizar algunas de las

Inserta
cadigo PIN

VALIDAR CODIGO PIN _

gestiones del area privada.

Para finalizar el proceso
Te enviaremos un PIN al nimero de
telefono gue figura en tu poliza.

Si no recibes el codigo PIN o se te informa de gue ha caducado pulsa en el botdn “Reenviar PIN" para recibir

uno nuevo.

Reenviar cédigo PIN

Ejemplo de ventana modal

o Correcto

Enhorabuena gmail.com, ya estas registrado, lo que te permitira tener acceso a todos los servicios exclusivos de
asisa.es Confiamos que a través de este medio soluciones facilmente y con agilidad todas tus gestiones con nosotros. Y como usuario
que eres, te informaremos puntualmente de los nuevos servicios, ampliacion de contenidos y, en general, de todas las mejoras que
asisa.es desarrolla para todos sus asegurados.

Fdo. La direccion de ASISA.

ACEPTAR

En la siguiente pantalla tendremos que ingresar el pin que
nos ha llegado al mévil y pulsar en “VALIDAR CODIGO PIN”;
aparecera unaventana modal (imagen de abajo), donde
nos confirman que el registro se ha realizado
correctamente, y llegara un email a nuestro correo.



Tarjeta sanitaria

La llzve para acceder 2 bodos bus

SEMVICINS

Asistencias medicas

Gesbona tus visitas médicas
realzadas

K4

Autorizaciones

Con kotal garantia

WWW.ASISA.6S
Que puedo hacer en wmi Area Privada?

Permite visualizar su tarjeta y/o solicitar una nueva

Permite consultar las asistencias médicas realizadas, afiadir comentarios personales y subir documentos
relacionados con las mismas.

Permite solicitar autorizaciones en tres sencillos pasos:
1.- Seleccionar al asegurado
2.- Seleccionar el servicio

3.- Indicar tipo de autorizacion, nr. identificador del volante y correo electrénico

Ademas, podra revisar el estado de sus solicitudes de autorizaciones



E
Datos personales
Mantén actualizados bus datos

=

Documentacion

Toda |z informacion de tu paliza

E
Datos de la poliza
Detalle de tw péliza

Doctor Virtual

Consulta a nuestros profesionales
tus dudas madicas

WWW.AS1SA.6S

Que puedo hacer en mi Area Privada?

Permite completar o modificar los datos personales del asegurado seleccionado

Acceda a la documentacion relacionada con su poliza

Muestra detalles de la pdliza seleccionada

Servicio de consulta por escrito que ASISA ofrece a sus asegurados de manera totalmente gratuita para aclarar
pequefias dudas relacionadas con su salud. Este servicio esta atendido por profesionales médicos, quienes
dan respuesta, en 24 horas, por escrito, a las preguntas que los clientes quieran formular.

Desde este acceso podra crear una nueva consulta y/o revisar sus consultas pasadas



WWW.ASISA.6S
Que puedo hacer en wmi Area Privada?

r

Aplicaciones moviles Facilita informacion sobre la app de ASISA

Tedos nuestros servicios
£n kU manao

Atencion al cliente

Contacta con nosotros

o

Club ASISA Por ser asegurado de ASISA puede obtener grandes descuentos y beneficios en cuidado de la salud, deporte,

Ahorra dinero por ser alimentacion y vida sana.
asegurado de ASISA

Certificados
Saloitz bus certificados de asistenca
en viaje

Contacte con ASISA



WWW.ASISA.6S
Que puedo hacer en wmi Area Privada?

Ademas.....

En la parte superior de la web, encontraras:

asSISa¥»

Cuadro médice  Preguntas frecuentes  Paratusalud — Red ASISA

PARTICULARES MUTUALISTAS EMPRESAS AUTONOMOS ¥ PYMES

Encuentra el especialista, centro médico, hospital que necesitas Localiza cualquier oficina, delegacidn, hospital o centro médico
de ASISA



LA APP DE aSISa¥»

REGISTRO EN EL
area privada




LComo descaraar a app?

L

P
L 05

En sistema Android (por ejemplo, en un terminal Samsung) En sistemaiOS (en un terminal Apple)

- Busca en tu pantalla B> Google Play y pulsa ese icono - Busca en tu pantalla g y pulsa ese icono

-En el buscador = sscerspicaconesyi. & @scribe ASISA - En la pantalla que se abre, abajo, a la derecha, pulsa en la

- Encontraras el siguiente icono == , pulsa DESCARGAR upa @ & = & Q

- Una vez finalizada la descarga, pulsa ABRIR. -

- Para registrarte, sigue las instrucciones recogidas en la - En el buscador Q liuegos, apps, historiasy..  escribe AS/ISA
pagina 11 - Encontraras el siguiente icono === , pulsa OBTENERY, a

continuacion INSTALAR

- Una vez finalizada la descarga, pulsa ABRIR.

- Para registrarte, sigue las instrucciones recogidas en la
pagina 11
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APP asisa

asSISa ¥

iBienvenido!

% Urgencias aS|Sa +

("~ \ Entrar drea
privada

4. ) /

Buscar médico

& Email

Pararegistrarnos en la app, deberemos pulsar
“Entrar area privada”; a continuacion en “Adn
¢Lahas olvidado? no estoy registrado”

Contrasena

Resolvemos
todas tus dudas

Preguntas Especialidades
frecuentes médicas
Calcula tu Selecciona un
seguro seguro

Acceso a seguro deportivo y escolar
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APP asisa

Registro

Bienvenido al registro, selecciona una de las
dos opciones:

. En la siguiente pantalla seleccionaremos en nuestro caso
“Soy Particular”

Soy Particular

12



APP asisa

Datos personales

Numero de documento

Prefijo

34 Teléfono

Fecha de nacimiento

Correo electrénico

Contrasena

Repetir contrasena

El registro consta de la siguiente informacion:

NIF, nimero de teléfono, fecha de nacimiento, correo electronico

(que sera el usuario para acceder al area privada) y una contrasefia.

Una vez cumplimentados los datos debemos pulsar en “Siguiente”
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APP asisa

Numero de tarjeta

Escanea tu

o introduce el nimero

A continuacion escaneamos nuestra tarjeta (o ponemos el nimero a mano
en el campo N° Tarjeta) y pulsamos en “Siguiente”

B8 N° Tarjeta

., Escanear tarjeta

14




APP asisa

Cédigo de verificacion

Por ultimo, indicaremos el pin que nos ha llegado al movil; una vez
» : hecho esto, el sistema nos avisara, con una ventana desde la propia
Introduce el céddigo que hemos enviado a tu . . . . ,
teléfono mévil terminado en ****++572 aplicacion, que el registro se ha realizado correctamente, y llegara un
email a nuestro correo.

Registro completado

El registro se ha realizado de
manera correcta

) Enviar otro cédigo

Aceptar

4 5 6
7 8 9
0 &
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APP asisa

Que puedo hacer en wi Area Privada?

asiSa¥

Tus Pedir videoconsulta
videoconsultas

Videoconsulta
online
Q
Sin favoritos guardados
) X
¢Todavia no

tienes favoritos?

Aqui puedes guardar tus
médicos y acceder a ellos
directamente sin pasar
por la bisqueda.

Informa sobre proximas videoconsultas programadasy facilita acceso a pedir nueva
videoconsulta en 4 sencillos pasos:

1.- Elige el paciente
2.- Selecciona una especialidad
3.- Selecciona diay hora disponibles

4.- Confirma la cita

Encuentra el especialista, centro médico, hospital que necesitas.
Ademas podras guardar tus médicos favoritos y encontrarlos
directamente sin necesidad de pasar por la blsqueda
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APP asisa

Que puedo hacer en wi Area Privada?

Tus Citas

Tu agenda esta vacia

¢No tienes citas?
Aqui puedes ver un
histérico de tus citas.

Busca un médico y pide
una cita.

Tus Autorizaciones

Sin autorizaciones en curso

iSolicita tu
autorizacién!

Aqui podrds ver una lista
de tus autorizaciones.

3sisay

( Ver anteriores )

Permite pedir cita; puede seleccionarla por profesional o por fecha.

En caso de tratarse de profesionales de los centros propios de ASISA, podra
pedir su cita online o por teléfono. Para el resto, siempre por teléfono.

Ademas, podra visualizar sus proximas citas agendadas y un historico de las
pasadas

Informa si es servicio requiere de autorizacion o no. Si no es necesaria,
facilitamos el acceso al cuadro médico on line para que pueda elegir el
proveedor del servicio.

En caso de ser necesaria la autorizacion, permite solicitarla en tres sencillos
pasos:

1.- Seleccionar al asegurado

2.- Escanear el cddigo del volante o introducirlo manualmente

3.- Indicar en que proveedor realizara el servicio y confirme su correo

electrénico

Ademas, podra revisar el estado de sus solicitudes de autorizaciones
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APP asisa
Que puedo hacer en mi Area Privada?

asisa¥

Salud Dental

I‘t‘:r::?e“’s Permite visualizar anverso y reverso de la tarjeta, codigo gr, fecha de alta, fecha
J de nacimiento y delegacion de ASISA a la que pertenece. Ademas, podra
solicitar duplicados desde esta misma pantalla

Tu Doctor Virtual Hacer consulta

No tienes consultas

'
)
]

Red ASISA

Encuentra oficinas, delegaciones, hospitales y
centros medicos ASISA

X Desde este acceso podra crear una nueva consulta y/o revisar sus consultas

iConsulta al pasadas
Doctor Virtual!

Aquf puedes ver

rapidamente tus

ultimas consultas.
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APP asisa

Que puedo hacer en wi Area Privada?

Ademas.....

Contacta con nuestro servicio de urgencias directamente desde la app de ASISA en

dos pasos:

Paso 1

asIisa¥»

(Qué necesitas hacer?

Pedir
Videoconsulta

=
Buscar
medico

T

o 2
&
g

Consulta ol
Doctor virtual

Solicitor
Autonzacon

Consulta tu
Documentacién

Paso 2

19



ARAC:

CAS POR CONFL

AR EN

aSISa¥»



